


Dette er er hjernen i systemet og styrer alle funksjoner. Den er
modulr og gjor det enkelt & bygge om og implementere nye
komponenter.

Nummerautomaten hvor kunden velger tjeneste har en meget hoy
kvalitet og en ergonomisk utforelse. Den kan leveres som bord-
modell, men det vanligste er gulvmodellen som kan leveres i gnsket
farge eller tresort med en eller flere tjenestetyper. Ved siden av tast
og tekst for tjenestetype inneholder automaten en termoprinter
som trykker kelappen. Nummerautomaten kan leveres med
kortleser som kan brukes til prioritering av visse kunder. Den kan
ogsd leveres med beroringskjerm “touch screen” hvor man kan
velge hovedgrupper og sa fa opp undergrupper/personer/tjenester
pé flere nivaer.

Nummerlappen er et viktig element i kesystemet. Nemo-Q har en
kundevennlig nummerlapp. Den kan leveres med logo (ogsd med
farge i forhandstrykk), og viser kenummer, dpningstider, hilsner,
dato, tid og antall ventende. Nummerlappen kan trykkes med fri
teksting med individuell tekst per tjeneste/forvalg.

Kundedisplayet kan leveres i en rekke varianter tilpasset storrelse
og utforming av lokalet. Displayet er en orienteringstavle til hjelp
for publikum. Den har et tiltalende design og er meget enkel for
kunden a forsta. Kan leveres med rede, gronne, gule og hvite tall/
tegn. "Moving” tekst display kan benyttes som kundedisplay. Det
kombinerer henvisning med tur og plassnummer med bevegelig
tekst (Informasjon til kundene). Kundedisplayet kan ogsé erstattes
med LCD display. LCD displayet vil vise kundenummer og hvilket
ekspedisjonsted kunden skal henvende seg til samtidig som skjer-
men viser reklame/informasjon. Kan integreres med ulike typer av
mediakanaler.

Hver arbeidsplass har et turnummerdisplay over arbeidsplassen
som viser nummeret til kunden som skal betjenes. Kan leveres
med rede, gronne, gule eller hvite tall i displayet. Plassnummer
indikering kan monteres over eller ved siden av turnummer-
indikeringen. Tur og plassnummer kan ogsa leveres integrert i ett
display, med forskjellig farge pa tur og plassnummer.

Pa hver arbeidsplass vil det veere et tastatur (NQ-panel) som

brukes for & kalle frem neste kunde. Tastauret inneholder 3 dis-
player som kan vise tjeneste, hvilket kundenummer som betjenes,
antall ventende kunder eller lengst ventetid. En tast pd NQ-panelet
gir muligheten til pa en enkel méte a velge mellom forskjellige
tjenestetyper. Fra sitt NQ-panel kan man ogsa kommunisere til en
leder samt andre funksjoner. Du kan ogsa henvise fra en tjeneste til
en annen uten a4 matte trekke kelapp pa nytt. Fremkall av kunder
kan ogsé gjores fra skjerm (NQS Win Panel) pa PC.

I tillegg til disse grunnleggende elementer i Nemo-Q finnes det
ytterlige komponenter som kan integreres i systemet.

Lederinformasjon som gir den ansvarlige for ekspedisjonen full
oversikt over antall &pne kasser, antall ventende kunder og ventetid.
Man kan kommunisere mellom leder og til den enkelte plass og
vise versa.



NQS statistikkprogram inneholder data om antall kunder, tjeneste-
typer, tidspunkt for kundetilstromming, simulering av alternativ
bemanning og hva det betyr for ventetiden, teksting av nummer-
lappen og lederinformasjon. En sammenligning av ukene/dagene
kan gjores direkte pa skjermen i diagrammer/tabellform. Via
menyer kan alle data om kundestremmer analyseres.

Nemo-Q har ogsé utviklet et personalsystem. Nemo Plan som
baserer seg pa data fra NQS. Med NemoPlan kan man planlegge
bemanningen, lage vaktlister, beregne antall timer pr. person for
dag/uke/maned/ar og utarbeide statistikker over timeantall mot
oppsatte budsjetter.

I tilegg finnes en rekke spesialprogram som:

Kolapp pa SMS - NQ-avtale (forhandsbestilling) - NQ-kort (pri-
oritering via kort) - NQ Media (intrgrering til TVmonitor) - NQ
Beskjed (SMS kommunikasjon) — NQ Simulator (simulering av
antall kunder) - NQ Tale (ko og kasse nummer opplyses i tale-
form) - NQ Bereringsskjerm (for bedre kommunikasjon) - NQ
Web, med mer.
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Kunden velger tjeneste pa
nummerautomaten. Det vil
veere en nummerserie for hver
tjeneste og systemet skriver ut
kenummer, hvilken tjeneste
som er valgt samt dato, klok-
keslett og antall ventende pa
nummerlappen.

Neste kunde kalles opp via
tastaturet. Tastaturet viser ko-
nummeret som blir kalt fram og
antall ventende.

Turnummeret vil vises pa
kundedisplayet med anvisn-
ing til plassen for betjening.
Ved hver plass blinker kundens
nummer ved siden av plass-
nummeret.

Via NQS kan man til enhver
tid se hvor mange som venter for
hver tjeneste samt ventetiden,
og i tillegg skrive ut statistikk og
annen informasjon.

I NQS kan man ogsé skrive
individuell informasjon pa ke-
lappene.
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HVORFOR NEMO-Q KOSYSTEM?

Nemo-Q er utviklet for at virk-
somheter som betjener kunder
i et lokale skal kunne gi sine
kunder/brukere bedre service
og planlegge sin virksomhet
bedre. Nemo-Q gir deg over-
sikt over nar pa dagen/uken/
mnd. kundene dine kommer,
hvor mange som kommer og
hvor lenge de mé vente for de
blir ekspedert etc. Betjenings-
tiden kan ogsa males.

Hvorfor ikke gjore ventetiden til
“infotid”. De fleste synes vent-
ing er kjedelig og stressende.
Nemo-Q engasjerer kunden pa
en mate som gjor at ventetiden
gér fortere og oppleves positivt.
Et informasjonssystem, per-
sonlig kontakt, brosjyrer og et
hyggelig ventemilje presenter-
er dine produkter eller tjenes-
ter til kunden pa en interessant
mite.

NQS informasjons og stati-
stikk program hjelper deg til &
fa den optimale kundebehand-
ling med minst mulig bruk av
resurser.

La Info-Q gjore ventetiden til
en positiv opplevelse!
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